
 
 

 

 

     

 

Omsorg i Bjuv AB 

 

Verksamhetens profil 

Omsorg i Bjuv AB arbetar efter värdegrunden KRAFT, som är gemensam för hela Bjuvs kommun. 

Det innebär att du som kommer i kontakt med verksamheten ska känna förtroende för oss 

genom att uppleva Kompetens, Respekt, Ansvar, Flexibilitet och Tillgänglighet. 

 

Våra tjänster 

Omsorg i Bjuv erbjuder serviceinsatser såsom: 

• Underhållsstädning 

• Tvätt 

• Inköp 

Har du fått ett biståndsbeslut även för andra insatser, såsom personlig omvårdnad, erbjuds 

denna hjälp dygnet runt under årets alla dagar inom Omsorg i Bjuv AB. Omsorg i Bjuv AB utför 

även hemsjukvård. Har du fler biståndsbeslut på andra insatser utöver stöd, tvätt och inköp,  

kan du få en samlad hjälp av ett och samma bolag om du väljer Omsorg i Bjuv AB. 

 

Tilläggstjänster 

Som ett kommunalt alternativ får Omsorg i Bjuv AB enligt kommunallagen inte erbjuda 

tilläggstjänster. 

 

Personal och kompetens 

Omsorg i Bjuv AB arbetar även enligt arbetssättet IBIC som står för Individens Behov I Centrum. 

Detta innebär att individens behov och mål styr på vilket sätt stödet ges och hur delaktig 

individen själv kan vara, snarare än att fokusera på insatserna i sig. 

 

 

 

 



I hemtjänsten arbetar omvårdnadspersonal, majoriteten med undersköterskekompetens. Viss 

personal har även vidareutbildning med inriktning demens, palliativ vård och rehabilitering. 

Personalen arbetar rehabiliterande för att ta tillvara dina funktioner och förmågor.  

 

Synpunkter och klagomål 

Om hemtjänsten inte lever upp till dina förväntningar önskar vi att du meddelar detta muntligen 

eller skriftligen. Detta för att vi ska få möjlighet att förbättra verksamheten och visa att vi tar dina 

åsikter på allvar. 

 

Du kan lämna dina synpunkter digitalt, skriftligt och muntligt: 

• Digitalt på vår E-tjänst Lämna synpunkter på Omsorg i Bjuv 

• Ringa till kommunens kontaktcenter: 042 – 458 50 00 

• Ladda ner en blankett som du skriver ut, fyller i och skickar in med post till: 

Bjuvs kommun  

Omsorg i Bjuv  

Box 501  

267 25 Bjuv 

 

Kontaktuppgifter till Omsorg i Bjuv AB 

Företagsnamn: Omsorg i Bjuv AB 

Kontakt: Socialförvaltningen 

Adress: Box 501 

Postadress: 267 25 BJUV 

Telefon: 042 – 458 50 00 

Telefontider: måndag – fredag klockan 9.15 – 10.15 

E-post: lov-kontakt@bjuv.se 

Hemsida: www.bjuv.se 

 

 

 

 

https://www.bjuv.se/omsorg-och-stod/synpunkter-och-klagomal-pa-socialtjansten.html
https://www.bjuv.se/download/18.569a703619f129b4e4475e7e/1782807266700/SoF_L%C3%A4ttl%C3%A4st_Synpunkter.pdf
mailto:lov-kontakt@bjuv.se
http://www.bjuv.se/

