Vardagshjalten Skane AB

Verksamhetens profil
Vardagshjaltens ambition ar att gora nytta och hjalpa andra. Vart fokus ar att underlatta
vardagen for personer som behover en hjalpande hand. Vara ledord ar Trygghet, Kvalitet

och Omtanke och det levererar vi varje dag till varje kund.

Var malsattning ar att du som kund alltid ska kanna dig helt nojd nar vi har varit hos dig.

Darfor arbetar vi med kundndjdhetsgaranti.

Det ska vara tryggt att anlita oss!

Vara tjanster
Inom ramen for Lagen om valfrihet (LOV) i kommunen erbjuder Vardagshjalten:
e Hemstadning
e Tvatt och strykning
e Inkop
Tillaggstjanster
Vi kan aven erbjuda dig fler tjanster bade l6pande och som engangsuppdrag:
e Flyttstadning
e Storstadning
e Fonsterputs
e Tradgardsarbete

e Onskar du hjalp med nagot annat, frdga garna sé& kan vi sikert ordna dven detta

Personal och kompetens

Innan vi paborjar ett nytt kundsamarbete bokar vi in ett hembesok. Du far mojlighet i lugn och ro
far svar pa fragor och dnskemal och vi berattar hur vi arbetar. For oss ar det viktigt att du kanner
dig trygg med oss som leverantér. Vi utser en kontaktperson och en anstalld som ansvarar for
stadningen hos dig och det ar alltid samma person som kommer. (Bortsett frdn semester och

sjukdom men da meddelar vi dig).

Vardagshjaltens personal ar speciellt utbildad for stadning och tjanster i privata hem. Vi foljer

kollektivavtal och for oss ar det ocksa viktigt att personalen trivs och har bra férutsattningar.




Deras trivsel och stolthet marks nar vi arbetar hos vara kunder.

All personal talar svenska samt har en god social formaga.

Kvalitetsarbete
Vardagshjalten arbetar kontinuerligt med utbildning och uppféljning av vart arbete for att
sakerstalla kvaliteten och att kunderna ar ndjda. Vardagshjalten tilldmpar affarssystemet
CCS Tengella som mojliggér dokumentation och uppfoljning av vart kvalitetsarbete samt
avvikelsehantering.
Vardagshjalten har fatt foljande utmarkelser:

e Arets nyféretagare 2014 i Landskrona stad

e Arets hojdare 2015 i Kavlinge kommun

e Nominerad till arets arbetsgivare 2018 i Landskrona stad

Synpunkter och klagomal

Vi ar mana om vara kunder och deras 6nskemal. For oss ar det viktigt att du som kund trivs med
oss kanner dig trygg, sa tveka aldrig att hora av dig om nagot inte motsvarar dina forvantningar.
Enklast nar du oss pa telefon 042 — 456 90 90 eller 0418 — 49 90 09.

Du kan naturligtvis ocksa skicka e-post till oss pa: info@vardagshjalten.se

Valkommen som kund hos oss pa Vardagshjalten!

Kontaktuppgifter till Vardagshjalten
Foretagsnamn: Vardagshjalten Skane AB

Adress: Motorgatan 16

Postadress: 261 51 LANDSKRONA

Telefon: 042 — 456 90 90 eller 0418 - 49 90 09
Telefontider: vardagar mellan klockan 8.00-17.00

E-post: info@vardagshjalten.se

Hemsida: www.vardagshjalten.se

lfm]l) BJUVS Socialférvaltningen
"" KOMMUN Box 501

267 25 BJUV

BesoOksadress: Almgatan 2, 267 38 BJUV
E-post: lov-kontakt@bjuv.se

Telefon: 042 - 458 50 00
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