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Inledning 

Kommunens verksamheter, samtliga inom kommunkoncernen, kan i olika 
sammanhang komma att ta emot förtroendevalda på besök. För att dessa besök ska 
hanteras på ett enhetligt och rättssäkert sätt behöver det finnas gemensamma 
utgångspunkter som tydliggör hur besök ska planeras och genomföras. Denna 
riktlinje beskriver de ramar och principer som gäller för verksamhetsbesök i 
kommunens egen regi och fungerar som ett stöd för både verksamheternas 
företrädare och de förtroendevalda i mötet med varandra.  

Syfte 

Denna riktlinje beskriver vad som gäller för förtroendevalda vid verksamhetsbesök 
inom kommunen. 
 
Syftet är att: 

• säkerställa ett enhetligt arbetssätt i hela kommunen 

• skapa tydlighet kring roller och ansvar 

• värna verksamheternas arbetsmiljö, integritet och kontinuitet 

Tillämpningsområde och utgångspunkter 

Kommunens verksamhetslokaler är som huvudregel inte en offentlig plats enligt 
ordningslagen. Kommunen bestämmer därför själv om besök får äga rum inom 
kommunkoncernens lokaler. Besök av representanter för politiska partier i 
kommunens verksamheter kan bidra positivt till verksamheternas utveckling och till 
det demokratiska samtalet men besök ska planeras och genomföras på ett sätt som 
värnar saklighet, objektivitet och god ordning. 
 
Riktlinjen ska: 

• underlätta för verksamheterna att ta ställning till förfrågningar om 

verksamhetsbesök från politiska partier eller deras representanter, 

• ge stöd i planering och genomförande av besök, och 

• tillämpas i kommunala verksamheter och bolag. 

Avgränsning: 
Riktlinjen omfattar inte besök av politiska partier som sker i skolans verksamhet och 
äger rum i syfte att ge elever information inom ramen för det demokratiuppdrag som 
skolan har enligt gällande lagstiftning.  
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Grundläggande principer 

1. Ansvar:  

Ansvarig verksamhetsföreträdare ansvarar för att besöket kan genomföras på 

ett korrekt sätt och att besöket sker i enlighet med denna riktlinje. 

2. Prioritering av ordinarie verksamhet: 

Verksamhetsföreträdare ska alltid prioritera det ordinarie arbetet och 

verksamhetsbesök ska enbart genomföras om verksamheten klarar av det 

utan att det får en påverkan på arbetets ordinarie gång. 

3. Objektivitet och likabehandling: 

Objektivitetsprincipen gäller och kommunkoncernen ska i respektive 

verksamhet beakta allas likhet inför lagen samt iaktta saklighet och 

opartiskhet. Det innebär att en verksamhet måste behandla alla aktörer som 

vill besöka dess verksamhet lika och att de endast kan neka besök om det 

finns saklig grund. 

4. Syftet med besöket: 

Besöket syftar till att skapa en ökad förståelse för den verksamhet som 

bedrivs. 

5. Neutralitet: 

Under besöken får inte politiska budskap spridas vare sig muntligt eller i skrift. 

6. Avbrott vid överträdelser: 

Om så ändå sker ska ansvarig chef avbryta besöket. 

7. Skydd för personlig integritet: 

Var och en i Sverige är genom grundlagen skyddad gentemot det allmänna 

mot betydande intrång i den personliga integriteten och ingen får av det 

allmänna tvingas att ge till känna sin åskådning i politiskt, religiöst, kulturellt 

eller annat sådant hänseende eller att delta i sammankomst för 

opinionsbildning eller i demonstration eller annan meningsyttring. 

8. Respekt för individer: 

Verksamhetsbesök ska genomföras med respekt för medarbetare och för de 

individer som finns där och för deras personliga integritet. Om bilder ska 

publiceras från besöket krävs aktivt samtycke från ansvarig chef samt de som 

eventuellt medverkar på bilderna. 

9. Avbrytande vid risk: 

Ansvarig chef ska omedelbart avbryta ett verksamhetsbesök om det innebär 

fara för intrång i den personliga integriteten för medarbetare, vårdtagare, 

anhöriga, eller elever. 
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10. Privata bostadsutrymmen: 

Externa besökare ska inte släppas in i privata bostadsutrymmen eller liknande 

om inte vårdtagaren, den boende själv eller anhörig gett sitt tillstånd. 

11. Samtyckesförmåga: 

Den person som på grund sitt hälsotillstånd inte kan ge ett rättsligt relevant 

samtycke till att träffa politiker på besök, ska inte behöva vara delaktiga i något 

besök överhuvudtaget. 

12. Restriktivitet av hänsyn till resurser: 

Av respekt för verksamheternas tid och resurser bör en allmän restriktivitet 

gällande verksamhetsbesök av extern part råda. 

Roller och ansvar 

• Förvaltningschef eller VD:  

Beslutar om och när verksamhetsbesök kan genomföras med beaktande av 

de grundläggande principerna.  

Nämndens eller styrelsens ordförande ska informeras om inplanerade 

verksamhetsbesök. 

• Verksamhetsföreträdare:  

Ansvarar för planering, bedömning, genomförande, information till berörda 

samt eventuellt avbrytande av besök.  

• Nämndens eller styrelsens ordförande:  

Ansvarar, tillsammans med förvaltnings- eller bolagsledningen, för planering 

av nämnd- eller styrelsegemensamma besök.  

Genomförande av verksamhetsbesök 

• Förfrågan:  

Förfrågan från politiskt parti/partirepresentant ska göras i god tid till 

förvaltningschef eller VD. 

• Planering:  

Det ska innan besöket vara tydligt hur besöket ska genomföras, vilka som 

deltar och vilka delar av verksamheten som berörs. 

• Bedömning:  

Förvaltningschef eller VD fattar beslut om genomförande och tidpunkt, utifrån 

verksamhetens förutsättningar och riktlinjens principer. 

• Information:  
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Berörd personal informeras i förväg. Eventuella sekretess- och 

integritetsaspekter ska särskilt beaktas. 

• Dokumentation:  

Verksamheten bör kort dokumentera beslut, tidpunkt, deltagare och eventuella 

avvikelser (bör-krav för spårbarhet). 

Integritet och säkerhet 

• Sekretess:  

Verksamheten ska säkerställa att sekretesskyddade uppgifter inte röjs i 

samband med besök. 

• Fotografering och publicering:  

Fotografering/filmning och publicering får endast ske efter aktivt samtycke från 

ansvarig chef och berörda individer. 

• Utsatta individer:  

Särskild försiktighet ska iakttas när besök rör individer med nedsatt 

samtyckesförmåga eller i miljöer där integritetsrisker är förhöjda. 

• Avbrytandemöjlighet:  

Ansvarig chef ska avbryta besöket om situationen riskerar att kränka 

integriteten eller äventyra säkerheten. 

Nämnd eller styrelsegemensamma 
verksamhetsbesök 

Den nämnd eller styrelse som vill genomföra verksamhetsbesök, ansvarar för att ta 
fram rutiner för planerade verksamhetsbesök för nämndens eller styrelsens 
ledamöter och ersättare eller suppleanter.  
 
Om en ledamot vill att nämnden eller styrelsen genomför ett specifikt 
verksamhetsbesök ska ordföranden meddelas om detta. En rekommendation är att 
begränsa antalet besök till något eller några per år mot bakgrund av att 
verksamhetsbesök tar mycket tid i anspråk för såväl verksamheten som det ordinarie 
nämnd- eller styrelsearbetet. 

Alternativ till besök i verksamhet 

Som alternativ till verksamhetsbesök kan förtroendevalda får ta del av erfarenheter 
och synpunkter från chefer och medarbetare vid möten eller seminarier. 
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Politiska partiers och partireprepresentanters 
verksamhetsbesök 

Personer med förtroendeuppdrag i Bjuvs kommun är välkomna att begära 
verksamhetsbesök i de verksamheter som bedrivs i kommunkoncernen. 
 
Om ett parti eller en partirepresentant, som är representerad i Sveriges riksdag, har 
önskemål om att genomföra ett verksamhetsbesök, planeras besöket genom kontakt 
med förvaltningschef eller VD. Nämndens eller styrelsens ordförande ska informeras 
om inplanerade verksamhetsbesök. 
 
Kontakt ska tas i god tid så att ansvarig chef kan planera för besöket. 
Det ska vara tydligt inför ett besök, hur besöket kommer att gå till, samt vilka 
personer som kommer. 
 
Förvaltningschefen eller VD beslutar om och när verksamhetsbesök kan genomföras, 
i enlighet med riktlinjens principer. 

Arvode 

Planerade verksamhetsbesök utifrån nämndens antagna plan/rutin arvoderas i 
enlighet med de av kommunfullmäktige antagna arvodesreglerna. 
 
Politiska partiers eller partirepresentanters egna verksamhetsbesök arvoderas inte. 


