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Guide till medborgartjänst för ekonomiskt bistånd 
 

• Den här guiden visar hur du använder vår digitala Medborgartjänst för att ansöka om 
ekonomiskt bistånd och följa din ansökan. 

• Guiden hjälper dig med: 
• hur du loggar in 
• hur du gör en ansökan 
• hur du bifogar dokument 
• hur du följer din ansökan 
• hur du kontaktar din handläggare 
• Målet är att göra det enkelt för dig att använda Medborgartjänst och att din ansökan kan 

handläggas så snabbt som möjligt. 
 
Viktigt att tänka på 
���� Använd i första hand Meddelanden i Medborgartjänst för att kontakta din handläggare. 

���� Om knappen Ny ansökan inte syns kan det bero på att det har gått för kort tid sedan din 
senaste ansökan. 
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Logga in i Medborgartjänst 
Du kan logga in via Bjuvs kommuns webbplats genom att gå till sidan för försörjningsstöd.  

Du kan också gå direkt till e-tjänsten via denna länk: Ansök om försörjningsstöd  

Du kan även använda QR-koden nedan. 

 

Så här gör du 
1. Klicka på Starta e-tjänsten 
2. Logga in med Mobilt BankID eller BankID (i denna guide används Mobilt 

BankID) 
 

 
 

 
  

https://e-tjanster.bjuv.se/oversikt/overview/13
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Medborgartjänst - översikt 
När du har loggat in ser du en startsida. 

Härifrån kan du gå vidare till: 

• Ansökningar 

• Meddelanden 

• Utbetalningar 

• Dokument 

Du kan alltid klicka på Hem för att komma tillbaka till startsidan. 

 
  



 
 

Sida 5 av 18 
 

Göra en ansökan 

Starta ansökan 
1. Klicka på Ny ansökan 

2. Fyll i uppgifterna steg för steg 

 
�����I den här guiden visas hur man fyller i en fortsatt ansökan. En nyansökan fungerar på samma 
sätt men du behöver då lämna uppgifter om inkomster och utgifter tre månader bakåt i tiden. 

Fyll i ansökan 

Personuppgifter 
Dina personuppgifter är redan ifyllda och kan inte ändras. Om något är fel – kontakta din 
handläggare. 

Kontaktuppgifter, år och månad 

• Fyll i telefonnummer och e-post 

• Välj år och månad som ansökan gäller 
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Har din situation förändrats? 

• Välj Nej om inget har förändrats 

• Välj Ja om något har förändrats och skriv vad som förändrats i rutan som kommer fram 

 
 

 
Medsökande och umgängesbarn 

Medsökande: 

Uppgifterna hämtas automatiskt från systemet vid fortsatt ansökan. 
Kontakta din handläggare om något är fel.  
�����Om du gör en nyansökan behöver du själv fylla i uppgifter om medsökande. 

Umgängesbarn: 

• Välj Nej om du inte har några umgängesbarn 

• Välj Ja om du har umgängesbarn och fyll i uppgifter om barnet 
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Utgifter 
• Fyll i datum och belopp 

• Skriv 0 kr på utgifter du inte har 

 
Om du har kostnader för till exempel vård, medicin eller tandvård: 

• Fyll i vem i hushållet, datum och kostnad. 

���� Du behöver kunna visa kvitton eller fakturor 
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Inkomster 
• Fyll i datum och belopp 

• Skriv 0 kr där du saknar inkomster 

 

Försörjningsstöd från annan kommun 
• Välj Nej om det inte gäller dig  

• Välj Ja och fyll i senaste perioden som du fått stöd från annan kommun 
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Information och samtycke 
Läs igenom informationen noggrant.  

Du kan också ge samtycke till att din handläggare får prata med en annan person.  

 
• Klicka på Nästa om du vill fortsätta.  

(Du kan klicka på Spara om du vill fortsätta senare.) 

Kontrollera uppgifter 
Systemet visar om du missat fylla i något. Fält med fel markeras i rött. 

Du måste fylla i dessa för att kunna gå vidare. 

 

 

Bilagor 
• Klicka på Lägg till fil för att bifoga dokument 
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Skicka in din ansökan 
1. Kontrollera att alla uppgifter stämmer  

(Om något är fel - klicka på Tillbaka och rätta till) 

2. Bocka i rutorna 

3. Klicka på Skicka in 

 
När ansökan är inskickad får du en bekräftelse. 

�����Om du har en medsökande behöver denna gå in i medborgartjänsten och signera 
ansökan med sitt Bank-ID. 
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Följ din ansökan 

Ansökningar 

 
Gå till Ansökningar för att: 

• se dina ansökningar 

• se vad som händer i ditt ärende 

• läsa beslut och andra händelser 

Så ser du om något är nytt 

• Ansökningar med nya händelser markeras med mörkblå färg i listan 

• En grön markering till vänster visar hur många olästa händelser som finns

 
���� Det gör att du snabbt ser om något har hänt i din ansökan. 

Öppna en ansökan 

• Klicka på raden för ansökan 

Då ser du: 

• din ansökan 

• alla händelser som hör till (t.ex. beräkning, beslut och utbetalning) 
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Se detaljer i en händelse 

• Klicka på till exempel Beräkning, Beslut eller Utbetalning 
• Då öppnas mer detaljerad information. 

���� När du öppnar en händelse markeras den som läst och försvinner från olästa markeringar 
���� En grön markering till höger visar vilka händelser du inte har läst 

Vad betyder de olika delarna? 
Beräkning 

Här ser du hur din ansökan har räknats ut. 

• Du ser en sammanställning av din ekonomi 

• Om du har rätt till bistånd visas ett belopp till din fördel 
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Beslut 

Här ser du: 

• beslutet i ditt ärende 

• ett beslutsmeddelande 

• information om hur du överklagar 

���� Det kan finnas flera beslut kopplade till samma ansökan. 

 
Utbetalning 

Här ser du om du har fått en utbetalning kopplad till din ansökan. 
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Utbetalningar 

 
Under Utbetalningar kan du se dina tre senaste utbetalningar. 

• Klicka på kortet för att se alla utbetalningar 

• Där visas datum, belopp och mottagare 

• En grön markering på kortet visar om något är nytt 

• En grön markering till vänster på raden visar olästa händelser 

���� Klicka på en rad för att se detaljer om utbetalningen. 
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Dokument 

 
Under Dokument kan du läsa: 

• journalanteckningar 

• brev 

• andra dokument från din handläggare 

• En grön markering på knappen visar om det finns olästa dokument 

• Olästa dokument markeras med mörkblå färg och en grön markering 

���� Klicka på raden för att öppna dokumentet. 

 
 

Meddelanden – kontakt med handläggare 

 
Under Meddelanden kan du: 

• skicka meddelanden till din handläggare 

• ta emot svar 

• bifoga filer (max 5 per meddelande) 

���� Tips: Använd Meddelanden istället för e-post. Det är säkrare och gör att din handläggning 
går snabbare. 
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Skicka ett meddelande 
• Skriv ditt meddelande i rutan 

• Din handläggare visas automatiskt som mottagare 

Läskvitto 
• Du kan välja om du vill begära ett läskvitto 

• Då ser du om handläggaren läst ditt meddelande 

Utkast 
�� Om du lämnar sidan utan att skicka meddelandet får du frågan om du vill spara det som 
ett utkast. 

• Ett utkast sparas så att du kan fortsätta senare 

• Du kan ta bort utkastet om du inte vill spara det 

Bifoga filer 
Du kan bifoga filer till ditt meddelande. 

Så här gör du: 

• Klicka på Bifoga (gem-ikon) 

• Välj fil från din enhet (t ex pdf, bilder, word eller excel) 

• Skicka meddelandet 

���� Du kan bifoga max 5 filer per meddelande 

���� Varje fil får vara max 15 MB. 
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Min Profil 

 
Uppe till höger hittar du Min profil. 

Här kan du: 

• ändra telefonnummer och e-post 

• välja om du vill få aviseringar via SMS eller e-post 

Klicka på Spara för att spara ändringar. 

 

 

Mina kontakter 
Under Mina kontakter hittar du uppgifter till din handläggare. 

Logga ut 
När du är klar – klicka på Logga ut uppe till höger. 
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Ansök om ekonomiskt bistånd - snabbguide 
Logga in 

• Gå till Medborgartjänst 

• Klicka på Starta e-tjänsten 

• Logga in med BankID 

 
Gör en ansökan 

1. Klicka på Ny ansökan 

2. Fyll i uppgifter steg för steg 

3. Klicka på Nästa 

4. Kontrollera uppgifterna 

5. Klicka på Nästa 

���� Du kan spara ansökan och fortsätta senare. 

 
Bifoga dokument 

• Klicka på Bifoga 

• Välj fil 

• Skicka ansökan 

���� Du kan bifoga max 5 filer (max 15 MB per fil) 

�� Du får en bekräftelse när ansökan är inskickad och kan nu följa din ansökan i medborgartjänsten 

 
Följ din ansökan 

Gå till Ansökningar 

• Mörkblå färg = något nytt har hänt 

• Grön markering = oläst 

Klicka på ansökan för att se: 

• Beräkning 

• Beslut 

• Utbetalning 

 
Meddelanden 

• Skicka meddelande till din handläggare 

• Ta emot svar 

• Bifoga filer 

Använd Meddelanden istället för e-post – det går snabbare 
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