Jil BJUVS
I KOMMUN

Guide till medborgartjanst for ekonomiskt bistand

e Den har guiden visar hur du anvander var digitala Medborgartjanst for att anséka om
ekonomiskt bistdnd och folja din ansokan.

e Guiden hjalper dig med:

e hurduloggarin

e hur du gor en ansokan

e hur du bifogar dokument

e hur du foljer din ansdkan

e hur du kontaktar din handlaggare

e Malet ar att gora det enkelt for dig att anvanda Medborgartjanst och att din ansékan kan
handlaggas sa snabbt som mgjligt.

Viktigt att tanka pa
- Anvand i forsta hand Meddelanden i Medborgartjanst for att kontakta din handlaggare.

= Om knappen Ny ansoékan inte syns kan det bero pa att det har gatt for kort tid sedan din
senaste ansokan.
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Logga in i Medborgartjanst
Du kan logga in via Bjuvs kommuns webbplats genom att ga till sidan for forsoérjningsstod.

Du kan ocksa ga direkt till e-tjansten via denna lank: Ansék om forsdrjningsstod

Du kan dven anvanda QR-koden nedan.

Oy 0

wll "

Sa har gor du
1. Klicka pa Starta e-tjansten

2. Logga in med Mobilt BankID eller BankID (i denna guide anvands Mobilt
BankID)

IW BJUVS

KOMMUN

Tjanster Mina sidor & 2 Loggail

Féljande behévs for e-tjansten

I#I Ansdk om férsdrjningsstéd

V' BankiD

P [
Starta e-tjansten

| denna e-tjanst anséker du om forsriningsstdd.

Om du behdver komma i kontakt med din handlaggare eller f3 mer information kring forsérjningsstéd
hittar du merir ion pa kommunens

Personuppgifter

| EES

Inloggningsalternativ
n

. 1
T
s Logga in med BankiD (Samma enhet)
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Medborgartjanst - oversikt
Nar du har loggat in ser du en startsida.
Harifran kan du ga vidare till:

e Ansoékningar

¢ Meddelanden

e Utbetalningar

e Dokument

Du kan alltid klicka péd Hem for att komma tillbaka till startsidan.

#AHem  Minprofi 8 Ansokningar D Dokument  ® Meddelanden  ® Utbetalnir

UM BJUVS
| koMMUN

Utbetalningar
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Gora en ansokan

Starta ansdkan
1. Klicka pa Ny ansokan
2. Fylli uppgifterna steg for steg

&
S

Ansdkningar

. | den héar guiden visas hur man fyller i en fortsatt ansékan. En nyansdkan fungerar pa samma
satt men du behover da lamna uppgifter om inkomster och utgifter tre manader bakat i tiden.

Fyll i ansdkan

Personuppgifter

Dina personuppgifter ar redan ifyllda och kan inte dndras. Om nagot ar fel — kontakta din

handlaggare.
Kontaktuppgifter, Gr och manad

e Fyll i telefonnummer och e-post

e Valj &r och mdnad som ansokan galler

Telefonnummer @

E-post @

Ansokan avser ar

Ansékan avser ménad
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Har din situation féréndrats?
e Valj Nej om inget har forandrats
e Valj Ja om nagot har férandrats och skriv vad som férandrats i rutan som kommer fram

Har det skett nagra fordndringar sedan féregaende ansokningstillfalle som kan paverka din/er ratt till forsorjningsstéd? (ex. dndrade
familjeférhallanden eller flytt

@ MNej, inga forandringar

Ja, faljande farandringar:

Har det skett nagra fordndringar sedan féregaende ansékningstillfdlle som kan paverka din/er rétt till férsérjningsstod? (ex. Andrade
familjeférhallanden eller ﬂytl%

Mej, inga forandringar

@ Ja, filjande forandringar:

Skriv har vilka forandringar som skett sedan din senaste ansokan|

Medsbkande och umgdngesbarn
Medsokande:

Uppgifterna hamtas automatiskt fran systemet vid fortsatt ansokan.
Kontakta din handlaggare om nagot ér fel.

. Om du gor en nyanstkan behover du sjalv fylla i uppgifter om medsokande.
Umgéngesbarn:
e Valj Nej om du inte har ndgra umgédngesbarn

e Valj Ja om du har umgangesbarn och fyll i uppgifter om barnet

Medsékande finns

Umgéngesbarn finns @
‘_‘. Ja
Nej

Personnummer Namn Antal dagar

AAMMD D-XXXX

Lagg till
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Utgifter
e Fyll'i datum och belopp
e Skriv 0 kr pa utgifter du inte har

UTGIFTER @

Utgifter Forfallodatum Kronor
Boendekostnad @ 2025-10-31 5000
El - forbrukning @ 2025-10-31 500
El - natavtal @ 0
Fackforeningsavgift 0
Arbets-/planeringsresor 0
Barnomsorg @ 0
Hemforsakring @ 0
Bredband 2025-10-31 180
A-kassa 0

Om du har kostnader for till exempel vard, medicin eller tandvard:
e Fyllivem i hushdllet, datum och kostnad.

= Du behover kunna visa kvitton eller fakturor

Likarvard @

Avser vem i hushallet Datum Kronor  Atgarder
T Tabort
Lagg till
Medicin @
Avser vem i hushallet Datum Kronor = Atgarder
il Tabort
Lagg till

Tandvard @

Avser vem i hushallet Datum Kronor = Atgérder

il Ta bort

Lagg till

Utgifter dwrigt @
Avser vem i hushallet Ange vad Kronor Atgdrder

il Ta bort

Lagg till
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Inkomster
e Fylli datum och belopp

e  Skriv 0 kr dar du saknar inkomster

INKOMSTER FOR SOKANDE | SVERIGE OCH/ELLER | UTLANDET
Datum for inkemst
Ldn efter skatt
Bostadsbidrag
Barnbidrag
Underhallsstod @
Aktivitetsstod
Aktivitetsers&ttning
Sjukersatming
Sjukpenning
Studiebidrag CSN
Pension
A-kaszsa
Alfa-kassa
Foraldrapenning
Etableringsersattning
Studieldn CSN
Vardbidrag/Omvardnadsbidrag
Efterlevandestdd
Barnpension
Aldrefarsérjningsstod
Eostadstillagg
Skattedterbaring
Swish/Insattningar/Overfaringar @

Ovriga inkomster

Forsorjningsstod fran annan kommun

e Valj Nej om det inte galler dig

e ValjJa och fyll i senaste perioden som du fatt stod fran annan kommun

Férsdrjningsstod fran annan kommun @
Ja

@ Nej

Férsérjningsstad fran annan kommun @
.@. Ja
Nej

Berakningsperiod fran

Berdkningsperiod till

Belopp
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Information och samtycke
Las igenom informationen noggrant.

Du kan ocksa ge samtycke till att din handlaggare far prata med en annan person.
INFORMATION

Socialjénsten har enligt lag ratt att ta del av uppgifeer om dig fran Arbetsférmediingen, a-kassorna, CsN, Forsakringskassan,

Pensiensmyndigheten och Skatteverket. Du ska alltid ange alla dina inkomster nér du ansaker om ekonomiskt bistand.
Offentliga uppgifter utdver detta kan dven inhamtas, som exempelvis om du ager ett fordon.
SAMTYCKE

Har kan du skriva om det finns négon annan som du godkanner at din handldggare far ta kontakt med. Skriv i 58 fall vem handldggaren far ha
kontakt med och vad du godkénner att de har kontakt om.

Hér av dig till din handlaggare om du vill ta tilloaka ditt samtycke.

Avbryt Spara Masta

e Klicka pd Nasta om du vill fortsatta.

(Du kan klicka pa Spara om du vill fortsatta senare.)

Kontrollera uppgifter
Systemet visar om du missat fylla i ndgot. Falt med fel markeras i rott.

Du maste fylla i dessa for att kunna ga vidare.

Telefonnummer @

[ ]

E-post @

Ansékan avser ar
Ansbkan avser manad

[ )

Bilagor
e Klicka pa Lagg till fil for att bifoga dokument

BILAGOR
Har kan du bifoga filer av typen PDF, Word, Fower Point, Excel och bild (t ex png, jpg. bmp, tiff)

Filnamn Atgarder

Lagg till fil
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Skicka in din ansokan

1. Kontrollera att alla uppgifter stammer
(Om nagot dr fel - klicka pa Tillbaka och ritta till)

2. Bockairutorna

3. Klicka pa Skicka in
Jag ar inférstadd i mina rattigheter och skyldigheter. &
lag farsakrar at jag &r infdrstadd i hur informationen jag delgett kommer att hanteras enligt géllande lagstiftning. @
lag farsékrar at all information r riktig och ar infarstadd med att uppgifterna kan bli féremal far kontroll.

Tillbaka Skriv ut Skicka in

Né&r ansdkan ar inskickad far du en bekraftelse.

. Om du har en medsdkande behover denna ga in i medborgartjdnsten och signera
ansOkan med sitt Bank-ID.
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Folj din ansokan

Ansokningar

Ansdkningar

Pabarjad

Ga till Ansékningar for att:

e se dina ansokningar
e sevad som hander i ditt darende
e ldsa beslut och andra handelser
Sa ser du om nagot ar nytt
e Ansokningar med nya héandelser markeras med mérkbla farg i listan

e En gron markering till vanster visar hur manga olasta handelser som finns

Ansokningar

2026-06-12 Pabirjad » |

[3) 20251210 Beslutad >

- Det gor att du snabbt ser om nadgot har hant i din ansdkan.
Oppna en ansékan
o Klicka pa raden for anstkan
Da ser du:
e din ansdkan

e alla handelser som hor till (t.ex. berakning, beslut och utbetalning)

Anstkan

Ansékan

Ansokansdatum: 2026-04-21
Status: Utbetald

Berakning

Berakningsdatum: 2026-04-21
Beraknat forsorjningsstéd: 14945,00

gesiut (@)

Beslutsdatum: 2026-04-21

Beslutsfattare: Rebecca Hedgvist

Beslut: EK Ekonomiskt bistand 12 kap 18, 35, 78 SoL, bifall
Belopp: 14945,00

Utbetalning @

Utbetalningsdatum: 2026-05-05
Belopp: 14945,00
Mottagare: c 1

Tillbaka skrivut
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Se detaljer i en handelse

e Klicka pa till exempel Berdkning, Beslut eller Utbetalning
o Da o6ppnas mer detaljerad information.

= Nar du 6ppnar en handelse markeras den som last och forsvinner fran olasta markeringar
= En gron markering till hdger visar vilka handelser du inte har last

Vad betyder de olika delarna?
Beriikning

Har ser du hur din ansdkan har réknats ut.

e Du ser en sammanstallning av din ekonomi

e Om du har ratt till bistdnd visas ett belopp till din fordel

Ber&kning

SAMMANSTALLNING
Normberdkning 3940,00 kr

Gemensamma hushallskestnader 1280,00 kr

Godkanda utgifter 9725,00 kr
Inkomster 0,00 kr
Summa 14945,00 kr
Personnummer Namn

91 Cal

Gemensamma hushallskostnader: 1280.00 kr

GODKANDA UTGIFTER

Utgifter

Utgift Ansadkt belopp Godkant belopp
Arbetsresor 1090,00 kr 1090,00 kr
Boendekostnad 7400.00 kr 7400.00 kr

El Forbrukning 224,00 kr 224,00 kr

El natavgift 202,00 kr 202,00 kr
Fackavgift/A-kasseavgift 380,00 kr 380,00 kr
Hemforsakring 135,00 kr 130,00 kr

Sarskilda kostnader
Utgift Ansdkt belopp Godkant belopp

Bredband/Internet 299,00 kr 299,00 kr

NORMBERAKNING
Period 2026-05-01 - 2026-05-31

Berdkningsdatum 2026-04-21

Norm Riksnorm 2026

Handlaggare Rebecca Hedqvist
Summa Norm Avvikande
3940,00 Ensamstaende

Anmarkning

Forfallodatum: 2026-04-30

Forfallodatum: 2026-04-30

Forfallodatum: 2026-04-30

Forfallodatum: 2026-04-30

Forfallodatum: 2026-04-30, Forfallodatum: 2026-04-30

Forfallodatum: 2026-04-30

Anmarkning

Forfallodatum: 2026-04-30
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Beslut
Har ser du:
e Dbeslutet i ditt arende
e ett beslutsmeddelande

e information om hur du 6verklagar

- Det kan finnas flera beslut kopplade till samma ansdkan.

Beslut
Beslut: EK Ekonomiskt bistand 12 kap 18, 38, 7§ SolL, bifall
Berdrda personer: 9 ' oid
Beslutsdatum: 2026-04-21
Beslutsperiod: 2026-05-01-2026-05-31
Belopp: 14945,00

Beslutsmeddelande: Ansokan om ekonomiskt bistind for maj méanad beviljas enligt 12 Kap 1§ SoL da behovet inte kan tillgodoses pa

annat satt.

Tillbaka Skriv ut

Utbetalning

Har ser du om du har fatt en utbetalning kopplad till din ansékan.

Utbetalning

Betalsatt: sus

Utbetalningsdatum: 2026-05-05

Belopp: 14945,00

Konto:

Adress: C |
A
8

Berdrda personer: 91

Tillbaka Skriv ut
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Utbetalningar

KOMMUN

p

\

5

Lt bt i mgar
0260421 1454000 ke
1036-04-21 HEIE W b
0260421 1453400 ke
1
~ 4

Under Utbetalningar kan du se dina tre senaste utbetalningar.

- Klicka pa en rad for att se detaljer om utbetalningen.

e Klicka pa kortet for att se alla utbetalningar
o Dar visas datum, belopp och mottagare
e En gron markering pa kortet visar om nagot ar nytt

e En gron markering till vianster pa raden visar olasta handelser

Utbetalningar

i | 2026-05-05 14945,00 kr Ca > ‘
© 2026-04-21 14540,00 kr ca > ‘
| 2026-04-21 14525,00 kr Ca > ‘
| 2026-04-21 14534,00 kr Ca > ‘
| 2026-04-21 13975,00 kr Ca > ‘
Betalsatt: sSUs
Utbetalningsdatum: 2026-05-05
Belopp: 14945,00
Konto:
Adress: C 1
Ay
8
Berdrda personer: 91
Tillbaka Skriv ut
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Dokument

®

Dokument

Under Dokument kan du lasa:
e journalanteckningar
e brev
e andra dokument fran din handlaggare
e En gron markering pa knappen visar om det finns oldsta dokument
e Olasta dokument markeras med morkbla farg och en grén markering

= Klicka pa raden for att 6ppna dokumentet.

Dokument

[1) 2026-06-11 Mate » ‘

FOFl 2026-06-11 Aktivitetsplan (K

(1) 2026-06-05 Bokat méte >

Meddelanden — kontakt med handlaggare

]

Meddelanden

Myttt miaddelande

Under Meddelanden kan du:

o skicka meddelanden till din handlaggare
e ta emot svar
e bifoga filer (max 5 per meddelande)

- Tips: Anvand Meddelanden istéllet for e-post. Det ar sakrare och gor att din handlaggning
gar snabbare.
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Skicka ett meddelande
e Skriv ditt meddelande i rutan

e Din handlaggare visas automatiskt som mottagare

Laskvitto
e Du kan vélja om du vill begéra ett laskvitto

e Da ser du om handlaggaren last ditt meddelande

Utkast

¢ Om du lamnar sidan utan att skicka meddelandet far du fragan om du vill spara det som
ett utkast.

e Ett utkast sparas sa att du kan fortsatta senare

e Du kan ta bort utkastet om du inte vill spara det

Bifoga filer
Du kan bifoga filer till ditt meddelande.
Sa har gor du:
e Klicka pa Bifoga (gem-ikon)
e Valj fil fran din enhet (t ex pdf, bilder, word eller excel)
o Skicka meddelandet
= Du kan bifoga max 5 filer per meddelande

= Varje fil far vara max 15 MB.

W ke hewbrd 8 ek 8 U Ire— AT -

' e Medivieds SO M. X
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Min Profil

Min profil

Kontakter

Logga ut

Uppe till hdger hittar du Min profil.
Har kan du:
e andra telefonnummer och e-post
e valja om du vill fa aviseringar via SMS eller e-post

Klicka pa Spara for att spara andringar.

Min profil

Namn: ca
Adress: L
Hemtelefon:

Arbetstelefon:

Mobiltelefon:  070-1234557
E-postadress: min@mail.com
Kundnummer: 157
Netifieringar

- SMS-natifiering

dindra profil

Andra profi

Hemtelefon
Arbetstelefon

Mabiltelefon

70-1234567
E-postadress

minE@mail.corm

Notifieringar

SMS-notifiering

E-postnotifiering

e

Mina kontakter
Under Mina kontakter hittar du uppgifter till din handlaggare.

Logga ut
Nar du ar klar — klicka pa Logga ut uppe till hoger.
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Ansok om ekonomiskt bistand - snabbguide

Logga in
e  Ga till Medborgartjanst
e Klicka pa Starta e-tjdnsten

e Logga in med BankIiD

Gor en ansokan
1. Klicka pa Ny ansékan
2. Fyll'i uppgifter steg for steg
3. Klicka pa Néasta
4. Kontrollera uppgifterna
5. Klicka pa Nasta

= Du kan spara ans6kan och fortsatta senare.

Bifoga dokument
e Klicka pa Bifoga
o Valjfil
e  Skicka ansdkan

~ Du kan bifoga max 5 filer (max 15 MB per fil)

Du far en bekréaftelse nar ansdkan ar inskickad och kan nu félja din ansdkan i medborgartjansten

Folj din ans6kan
Ga till Ansékningar
e Morkbla farg = ndgot nytt har héant
e  Grdn markering = olast
Klicka pa ansokan for att se:
e Berdkning
e Beslut

e Utbetalning

Meddelanden
e Skicka meddelande till din handlaggare
e Taemot svar
e Bifoga filer

Anvand Meddelanden istéllet for e-post — det gar snabbare
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