Agardirektiv Omsorg i Bjuv AB

1. Inledning

Detta agardirektiv avser Omsorg i Bjuv AB, org. nr 559254-4448 (nedan
kallat bolaget) och har faststallts av kommunfullmaktige i Bjuvs kommun fér
att darefter tillsdndas bolaget fér antagande pa bolagsstamma 2023-03-21.

Bjuvs kommuns (nedan kallat kommunen) vision visar att kommunen mot ar
2030 ska arbeta for att bli en attraktiv boendekommun. Malsattningen ar att
skapa en kommun som ar trygg och samtidigt full med puls och aktivitet — en
kommun dar nasta generation satts i fokus genom ett langsiktigt och klokt
tankande med aktivt arbete for ett jamlikt samhalle dar manniskors olikheter
tas tillvara. For att komma dit kravs att alla som arbetar inom kommunens
verksamheter vagar tdnka om och skapa nytt.

Vision 2030, Bjuvs kommun:

1.1 Syftet med kommunal bolagisering

Bolaget har en viktig roll i forverkligandet av kommunens vision och ska bidra
till att kommunens mal uppfylls. Genom att verksamheten bedrivs i
bolagsform okar férutsattningarna for en tydlig styrning och struktur som kan
skapa mervarde fér kommunen.

Genom en uppdelning av kommunens myndighetsutdvande och utférande
verksamhet skapas &ven snabbare beslutsvagar och ett mer effektivt
resursutnyttjande, vilket i sin tur leder till en 6kad professionalisering samt
battre forutsattningar for effektivt utférande, uppféljning och kontroll.

1.2 Syftet med dgardirektivet

Bolaget ags av kommunen och utgér en del av kommunens verksamhet, vilket
bolaget ska beakta inom ramen for sin verksamhet. Bolagets verksamhet
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regleras, utdver lag och av bolagsordningen, aven av direktiv utfardade av
kommunfullmaktige eller kommunstyrelse, som sedan antas vid bolagets
bolagsstamma. Detta agardirektiv utgor ett komplement till bolagsordningen.

Agardirektivet ska stimulera till kommunikation mellan &garen och bolagets
ledning. Agardirektivet ska &ven tydliggora rollférdelningen mellan
kommunfullmaktige (som beslutar i egenskap av &agare), kommunens
socialnamnd (i egenskap av bestallare av tjanster fran bolaget),
kommunstyrelsen, bolagsorganen, revisorerna och lekmannarevisorerna.

Bolagets styrelse och verkstallande direktor har som utgangspunkt att folja
utfardade direktiv (se narmare under punkten 3.1.1). | évrigt ska bolaget agera
som sjalvstandigt subjekt och bolagsorganen verka for bolagets basta.

2 Bolagets verksamhet och andamal
2.1 Bolagets verksamhet

Av bolagsordningen foljer att bolaget har till féremal fér sin verksamhet att
tillhandahalla kommunala boende-, vard- och servicetjanster inom omradena
halso- och sjukvard, aldreomsorg och LSS samt dartill kompletterande
verksamhet.

Verksamheten tillhandahélls huvudsakligen kommunen, som genom
agardirektiv bestdmmer de narmare ramarna for bolagets verksamhet.
Ramarna for verksamheten och vilka verksamhetsomraden som ingar i
bolagets verksamhet framgar aven av det avtal som vid var tid galler mellan
kommunen, genom socialndmnden (harefter socialnamnden), och bolaget
for tillhandahallande av tjansterna till kommunen (avtalet benamns harefter
Huvudavtalet).

Kommunens socialndmnd har aven, vid sidan av sin roll som bestallare, en
roll som myndighetsutévande part, i vilken namnden bland annat beslutar
om enskildas ratt att tillgodogdra sig tjansterna.

Bolaget far inte bedriva verksamhet som inte ar férenlig med
bolagsordningen. Bolaget far darmed inte heller bedriva verksamhet som
inte ar forenlig med den kommunala kompetensen eller det kommunala
andamal som har specificerats i bolagsordningen. Bolaget far inte heller
bedriva verksamhet som strider mot detta &gardirektiv.

2.2 Bolagets andamal

Av bolagsordningen framgar att bolagets syfte ar att, inom ramen for det
kommunala andamalet och med iakttagande av de kommunalrattsliga
principerna i kommunallagen, till den del detta inte innefattar
myndighetsutovning, fullgéra kommunens uppgifter inom omradena halso-
och sjukvard, aldreomsorg och LSS enligt socialtjanstlagen, halso- och
sjukvardslagen och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade.

Detta innefattar att bolaget med tillampning av namnda lagar och de
eventuella foljdforfattningar, férordningar och foreskrifter som galler inom
omradena, ska erbjuda Bjuvs kommun och dess invanare sadant boende
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samt den vard och service som foreskrivs i lagstiftningen och som
huvudsakligen innefattar hemtjanst, hemsjukvard, sarskilda boenden for
aldre samt boende, stdd och service till personer med funktionsnedséattning.

Bolaget ska huvudsakligen tillhandahalla sin verksamhet till Bjuvs kommun,
som i sin tur erbjuder bolagets verksamhet till invanarna i Bjuvs kommun,
savida undantag inte medges i tillamplig lagstiftning.

Bolagets syfte ar saledes inte att bedriva verksamhet med ett huvudsakligt
vinstsyfte.

2.3 De kommunala principerna

Bolagets verksamhet ska vara férenlig med de kommunala lokaliserings-
och likstallighetsprinciperna. Enligt bolagsordningen ska aven
sjalvkostnadsprincipen beaktas i tillamplig utstrackning och savida undantag
inte foreligger enligt lag.

Mot bakgrund av att bolaget inte utévar myndighetsutdvning eller faststaller
avgifter for verksamheten i forhallande till enskilda ar sjalvkostnadsprincipen
inte direkt tillamplig fér bolaget. Sjalvkostnadsprincipen ar daremot tillamplig
for kommunen som genom socialndmnden fattar beslut i férhallande till
enskilda, savida undantag inte foreligger enligt lag. Mot bakgrund av att
bolaget huvudsakligen tillhandahaller kommunen tjanster for sin verksamhet,
ar det alltsa anda av vikt att bolaget inom sin verksamhet beaktar grunderna
for sjalvkostnadsprincipen. Detta far namligen bland annat betydelse for
vilken ersattning bolaget kan begara fran kommunen, som i sin tur delvis
finansierar sin verksamhet genom avgifter.

Sjalvkostnadsprincipen innebar att kommunen vid sin prissattning i
forhallande till enskilda ska rakna med samtliga kostnader som uppkommer
vid normal affarsmassig drift (ur foretagsekonomisk synpunkt), férdelat pa
varje verksamhet for sig. Det innebar att relevanta direkta och indirekta,
externa, interna och kalkylerade kostnader ska inga. | sjalvkostnaden ska
ocksa inga kapitalkostnader samt skalig avkastning pa det egna kapitalet.
Det ar saledes nu angivna utgangspunkter som bolaget behdver ha i atanke
vid férhandling och faststallande av ersattning enligt Huvudavtalet med
kommunen.

3 Rollférdelning mellan kommunen, bolaget och bestéllare av tjanster
3.1 Kommunfullmaktige
3.1.1 Direktivratt och agardialog

Fullmaktige ska klargora de strategiska malen for och inriktningen pa bolagets
verksamhet genom agardirektiv, vilka faststalls av bolagets bolagsstamma.

Bolagets styrelse och verkstallande direktér ska folja utfardade agardirektiv,
savida dessa inte strider mot bolagsordningen eller mot tvingande
bestdammelser i lag, exempelvis aktiebolagslagen och offentlighets- och
sekretesslagen, annan forfattning eller bolagets intresse.
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Bolagets styrelse, VD och andra nyckelpersoner i bolaget ska delta vid méten
med foretradare for kommunen (agardialog).

3.1.2 Kommunfullmaktiges stillningstagande

Bolaget ansvarar for att kommunfullmaktige far ta stéllning innan beslut av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.

Som fragor av principiell beskaffenhet ska till exempel alltid féljande
betraktas:

- Storre strategiska investeringar

- Andring av bolagsordningen for bolaget

- Atgarder som innebdr ny inriktning eller start av verksamhet inom
nytt affars- eller verksamhetsomrade for bolaget

- Storre forvarv eller forsaljning av foretag, fastighet, aktier eller
andelar i bolag

- Foretagsfusion, forvarv, bildande eller avveckling av dotterbolag

- Upptagande av lan eller stallande av sakerhet

- Vasentliga andringar av Huvudavtalet (sa som exempelvis men inte
uteslutande utvidgning av de verksamhetsomraden som avtalet

omfattar eller vasentlig justering av ersattningen enligt avtalet)

En fraga som faller utanfér upprakningen kan trots detta vara en sadan fraga
som kraver stallningstagande enligt denna punkt. Uppstar tveksamhet om
huruvida kommunfullmaktiges stallningstagande kravs, ska bolaget samrada
med kommunstyrelsen i kommunen.

3.1.3 Ovriga fragor som ankommer pa kommunfullméktige
Det ankommer pa kommunfullmaktige att:

1. Utfarda agardirektiv for bolaget.

2. Valja styrelse och lekmannarevisor i bolaget.

3. Faststalla ekonomiska riktlinjer for bolaget.

4. Faststdlla grunder for arvode till styrelserepresentanter och
lekmannarevisor.

5. Ta stallning till fraga om ansvarsfrihet for styrelseledamot och VD i de fall
revisorerna inte har foreslagit ansvarsfrihet och i de fall lekmannarevisorn har
riktat anmarkning mot styrelseledamots eller VD:s agerande.

3.2 Kommunstyrelsens roll

Kommunstyrelsen utdvar &garrollen i bolaget genom att fortiépande ha
uppsikt i bolaget, framst vad galler andamal, ekonomi och efterlevnad av
uppstallda direktiv men ocksa i avseende pa 6vriga forhallanden av betydelse
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for kommunen.

Bolaget star enligt 6 kap. 1 § kommunallagen under uppsikt av
kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen har ratt att sjalv eller genom utsedda personer granska
bolagets rakenskaper och handlingar samt att i 6vrigt inspektera bolaget och
dess verksamhet. Bolaget ska lamna den information om verksamheten som
kommunstyrelsen begar.

Foreligger det hinder mot att Gverlamna en viss uppgift pa grund av
lagstadgad sekretess far uppgiften uteslutas. Bolaget ska i sa fall uppge att
strykning/utelamnande skett och motivera beslutet med hanvisning till aktuellt
lagrum.

Bolaget erinras om att kommunstyrelsen enligt 6 kap. 9 § kommunallagen ska
fatta arliga beslut om verksamheten varit forenlig med det faststéllda
kommunala andamalet och utférts inom ramen fér de kommunala
befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar fallet, ska den lamna férslag
till kommunfullmaktige om nédvandiga atgarder.

3.3 Bolagsstamman

Bolagsstdmman ar bolagets hdgsta beslutande organ. Det ar har agaren
utdvar sitt i aktiebolagslagen lagstadgade inflytande. Bolagsstdmman ar aven
ett forum for bolagets agare att utdva formell agarstyrning. Stdmman bor ses
som ett led i kommunikationen mellan agare och bolag.

Av bolagsordningen framgar de arenden som ska tas upp vid bolagsstamma
och regler for kallelser m.m.

3.4 Bolagsstyrelsen

Bolagets styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen foér organisationen och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Styrelsen ska for sitt arbete ha en
aktuell och for verksamheten anpassad arbetsordning. Denna ska faststéllas
arligen.

Till skillnad fran det kommunala foértroendeuppdraget, ar uppgiften som
ledamot i bolagsstyrelsen ett sysslomannauppdrag i vilket ledamoten
civilrattsligt atar sig att fullgoéra forvaltningen av bolagets angelagenheter.

Styrelseledamoten forbinder sig saledes att verka for bolagets basta i enlighet
med vad som kommer till uttryck i bolagsordning och agardirektiv. Utrymme
fér politisk aktivitet i strid mot vad fullmaktige avsett betraffande bolagets
verksamhet finns darfor inte.

Bestammelser om val av styrelse framgar av bolagsordningen.

Beslut om anstéllande och anstéliningsupphdrande av VD fattas av bolagets
styrelse efter samrad med kommundirektoren.

Bolagets styrelse ska meddela riktlinjer och anvisningar for VD:s
handhavande av den I6pande forvaltningen samt ange arbetsfordelningen
mellan styrelse och VD. Detta ska ske i skriftlig instruktion och ska uppdateras
vid behov.

| syfte att bibehalla en professionell styrning av bolaget noteras det att
ordféranden i bolagets styrelse samt ordféranden vid socialnamnden sa langt
som mojligt ska utgéras av olika personer.
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3.5 Verkstallande direktor

Bolagets styrelse tillsatter och entledigar verkstallande direktér enligt vad som
framgar av punkten 3.4.

Verkstallande direktéren ar syssloman i forhallande till bolaget och ska pa
basta satt tillvarata bolagets intresse. Det innebar att den verkstallande
direktéren ska verka for att kommunens dndamal med verksamheten sa som
de kommer till uttryck i bolagsordningen, agardirektiv och styrelsebeslut
forverkligas.

Verkstallande direktéren ska skéta den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar samt se till att bolagets medelsférvaltning
och bokfdring skots pa ett betryggande satt.

3.6 Socialnamnden (bestéllare av bolagets tjanster)

Bolaget tillhandahaller sina tjanster huvudsakligen till kommunen enligt
Huvudavtalet mellan bolaget och kommunen, genom socialnamnden.
Forfragningar fran socialnamnden ska darmed som utgangspunkt hanteras i
forhallande till Huvudavtalet som foreligger mellan parterna.

Socialndmnden kan inte ensidigt andra eller utvidga det uppdrag som bolaget
erhallit av kommunen och som preciseras genom Huvudavtalet. Vasentliga
andringar i Huvudavtalet ska beslutas av kommunfullmaktige (se punkten
3.1.2 ovan).

Genom socialnamnden fattas &ven de beslut som innefattar
myndighetsutévning och som bolaget aven har att forhalla sig till i sin
verksamhet. Socialnamndens verksamhet ska dock inte sammanblandas
med kommunens egenskap av agare — dar viktiga beslut som utgangspunkt
fattas av kommunfullmaktige — eller med kommunstyrelsens uppsiktsroll.

Mot bakgrund av ovanstaende ar det vid forfragningar fran kommunalt organ
till bolaget av vikt att faststalla i vilken egenskap det kommunala organet
agerar.

3.7 Bolagets revisor

Enligt aktiebolagslagen ska bolagsstdmman utse auktoriserad/godkand
revisor eller ett registrerat revisionsbolag fér granskning av bolagets
rakenskaper samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning.

3.8 Lekmannarevisor

For samma tid som for styrelsen ska kommunfullmaktige utse minst en och
hogst fem lekmannarevisorer i bolaget. Valet ska darefter anmalas pa
bolagsstamman.

Lekmannarevisorn har till uppgift att granska dels om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt
gentemot dgarens beslut och direktiv och dels om den interna kontrollen ar
tillracklig.

4 Samordning
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Samordning mellan kommunen och bolaget sker pa en mangd olika
omraden, enligt sarskilt upprattade avtal. Det handlar bland annat om
tillgang till kommunens faktura- och I6nehanteringssystem, évergripande
funktioner inom HR- och ekonomi, féretagshalsovard, upphandling, juridik,
telefonvaxel och datanat, IT-plattform och administrativa system,
revisionstjanster, marknadsforing, forsakringar och sakerhetsarbete med
flera. For dessa tjanster ska bolaget arligen betala serviceavgift, enligt
sarskilt upprattade avtal.

Bolagets verksamhetslokaler ska upplatas av kommunen, enligt sarskilda
avtal. Bolaget ska inte aga eller forvalta fastigheter sjalv.

Utdver vad som anges ovan ska samordning med kommunen ske inom
féljande omraden:
- Bolaget ska inga i kommunens koncernkontosystem
- Om upplaning sker med kommunal borgen har kommunen ratt att ta
ut en marknadsmassig borgensavgift
- Bolaget ska inga i kommunens telefonvaxel och datanat mot
sjalvkostnad
- Verkstéllande direktor i bolaget ska delta i de chefskonferenser som
kommunledningen kallar till
- Beslut om styrelsearvoden fattas av kommunfullmaktige och ska i
tillampliga delar folja arvodesregler for kommunalt foértroendevalda
- Kommunen och bolaget ska samordna revisionstjanster
- | den man detta later sig gora ska bolaget medverka i samordning av

kommunens upphandling

5 Bolagets policyer
5.1 Allmant

Kommunen har faststallt dvergripande policyer som galler generellt for
kommunens verksamheter. Bolaget ska kanna till dessa samt verka for att
intentionerna i dessa i tillampliga delar féljs och inarbetas i bolagets egna
direktiv och riktlinjer.

Det bor sarskilt noteras att bolaget i sitt profilprogram ska synliggéra
kommunen som &agare i syfte att starka kommunens identitet.

Bolaget ska i sin verksamhet anlagga en helhetssyn och strava efter att
tilldmpa ett agerande som ar till nytta féor kommunen. Detta ska ske inom
ramen for bolagets sjalvstandighet.

5.2 Sarskilda policyer
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Bolagsstyrelsen ska anta kommunens alternativt utarbeta egna policyer och
regler inom minst nedanstdende omraden. Dessa ska utformas med
utgangspunkt fran kommunens motsvarande dokument och harmoniera med
dessa.

- Personalpolitik

- Upphandling

- Intern kontroll

- Kontroll av ekonomiska transaktioner
- Miljé och héllbarhet

- Jamstalldhet och méangfald

- Sekretess och informationssakerhet
- Hantering av allmanna handlingar

- Brandskydd

- Krishantering

- Avgift for kopiering av handlingar

- Representation och regler for gavor

6 Ekonomi och malsattning for bolagets verksamhet
6.1 Ersattning for bolagets verksamhet

Bolagets verksamhet innefattar inte myndighetsutdvning och bolaget erhaller
darmed inte heller avgifter fran de kunder/brukare som nyttjar bolagets
tjianster. Sadana avgifter betalas istallet, i forekommande fall, till
kommunens socialndmnd, som aven ar det kommunala organ som fattar de
beslut som innefattar myndighetsutévning inom vard- och
omsorgsverksamheten.

Kommunens socialndmnd agerar alltsa bestallare av bolagets tjanster och
ska, enligt Huvudavtalet, ersatta bolaget for utférda uppdrag och tjanster
enligt modeller som tar hansyn till bade volymer, vardinsats samt kvalitet pa
utférandet. Bolagets ersattning for de tjanster som tillhandahalls kommunen
ska minst motsvara bolagets sjalvkostnader fér verksamheten med ett tillagg
om 1,5 procent av den totala sjalvkostnaden.

Ersattningsmodeller ska tas fram i samfoérstand mellan bolaget och
bestallare samt innehalla incitament for bada parter att samverka for en
effektiv verksamhet.

| den utstrackning kommunen tillhandahaller bolaget nyttigheter inom ramen
for samordningen mellan kommunen och bolaget ska sarskilda avtal
upprattas (se aven punkt 4 ovan).

Bolagets verksamhet ska grundas pa resurseffektivitet och langsiktig
ekonomisk planering och styrka.

6.2 Utveckling och kompetens inom bolaget

Bolaget ska vara kommunens utvecklingsresurs inom vard och omsorg,
enligt vad som narmare bestadms enligt Huvudavtalet.
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Kommunen som &gare forvantar sig att bolaget utvecklar organisation och
arbetsformer som ar till nytta fér saval kommunens totala
omsorgsverksamhet som for kunderna/brukarna.

6.3 Vinst och Ionsamhet

Verksamheten maste bedrivas med minst den I6nsamhet som kravs for att
driva och utveckla verksamheten samt klara de investeringar och
reinvesteringar som behovs for driften av verksamheten.

Det huvudsakliga syftet med verksamheten framgar av punkten 2.2 ovan
och avser inte ett huvudsakligt vinstsyfte. Satsning pa utveckling av bolaget
ska prioriteras fore utdelning till agaren. Huvudprincipen ska vara att
avkastningen aterinvesteras i bolaget.

Soliditeten ska pa sikt uppga till 10 procent. Soliditeten definieras som det
justerade egna kapitalet i forhallande till balansomslutning. Det justerade

egna kapitalet definieras som det synliga egna kapitalet samt eget kapital
andel av obeskattade reserver.

Verksamheten finansieras genom ersattning enligt Huvudavtalet och
eventuella andra avtal som tecknas av bolaget. Bolaget kan inte rakna med
agartillskott.

Kommunen kommer att folja upp bolagets ekonomi i samband med
rapportering och i agardialoger.

7 Rapportering och uppféljning av bolaget

7.1 Allmant

Bolaget ska I6pande halla kommunen val informerad om sin verksamhet och
ldmna den information som behdvs for att kommunstyrelsen och dess organ
ska kunna fullgéra sina uppgifter. Bolaget ska dessutom i ett sa tidigt skede
som mojligt informera kommunen om viktigare handelser och férandringar
samt risker som paverkar eller kan komma att paverka bolagets anseende,
ekonomi eller utveckling.

Bolaget ansvarar for att utan dréjsmal [amna in foljande till kommunstyrelsen:

Protokoll fran bolagsstamma

Protokoll fran styrelsesammantrade

Budget, affarsplan och finansieringsplan

Bolagets arsredovisning samt tertial- och delarsrapport
Revisionsberattelse granskningsrapport

Faststalld arbetsordning for styrelsen och instruktion fér verkstallande
direktor

7.2 Budget, affarsplan och finansieringsplan

Bolaget ska till kommunen lamna de uppgifter som av kommunen bedéms
nddvandiga for upprattande av kommunens budget.

Bolaget ska arligen faststalla affarsplan med verksamhetsmal och budget for
de narmaste tre rakenskapsaren.
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7.3 Arsredovisning och tertialrapporter

Bolaget ska lamna de uppgifter till kommunen som av kommunen bedéms
nddvandiga for upprattande av arsredovisning och delarsrapport enligt lag
(2018:597) om kommunal redovisning.

Bolaget ska redovisa bolagets stallning och resultat till kommunstyrelsen
enligt kommunens arshjul och tidplan.

Bolagets styrelse ska arligen i forvaltningsberattelsen, utéver vad
aktiebolagslagen stadgar, redovisa hur verksamheten bedrivits och utvecklats
mot bakgrund av kommunens vision, mal och bolagets syfte och uppdrag.
Uttalandet ska vara sa utformat att det kan laggas till grund for
kommunstyrelsens uppsikt och beslut enligt 6 kap. 1 och 9 §§ kommunallagen
samt till lekmannarevisorns granskning.

7.4 Granskningsrapporten

Bolagets lekmannarevisor ska arligen i sin granskningsrapport yttra sig om
huruvida bolaget bedrivits pa ett andamalsenligt satt utifran det syfte som
angivits i bolagsordningen och i detta agardirektiv, samt de kommunala
befogenheter som utgdr ram fér verksamheten.

Om lekmannarevisorn inom ramen for sin granskning finner brister i de
avseenden som anges i forsta stycket ska lekmannarevisorn |6pande
kommunicera sina iakttagelser med kommunstyrelsen.

8 Forvaltningsberattelse

Bolagets styrelse ska arligen i férvaltningsberattelsen, utéver vad
aktiebolagslagen stadgar, redovisa hur verksamheten bedrivits och
utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen och dessa direktiv
angivna syftet och ramarna med densamma. Uttalandet ska vara sa
utformat att det kan laggas till grund fér lekmannarevisorns granskning
liksom fér kommunstyrelsens uppsikt och beslut enligt 6 kap. 1 och 9 §§
kommunallagen.

9 Arbetsgivarorganisation

For att sakerstalla att de anstallda har motsvarande anstallningsvillkor som
kommunanstallda ska bolaget vara medlem i arbetsgivarorganisationen
Sobona. Sobona har likalydande kollektivavtal som SKR, detta underlattar
ocksé personalrérligheten mellan kommun och bolag.

Beslutad av kommunfullméktige 2023-02-27 § 22
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