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1. Inledning och syfte

Kommuner far enligt kommunallagen lamna 6ver verksamhet till privata utférare, savida det inte i
lag eller férordning anges att verksamheten ska bedrivas av en kommunal namnd eller om
verksamheten innefattar myndighetsutévning. Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot
medborgarna for dessa verksamheter, det vill siga pa samma satt som fér verksamhet som
bedrivs i egen regi.

Av 5 kap 3 § kommunallagen (2017:725) framgar att kommunfullméktige for varje mandatperiod
ska anta ett program med mal och riktlinjer for sdidana kommunala angelagenheter som utfors av
privata utforare. | programmet ska det anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer ska féljas upp och
hur allmanhetens insyn ska tillgodoses. Med riktlinjer asyftas styrdokument som &r relevanta for
uppdraget.

Bestammelserna i programmet syftar till att

1. forbattra uppfdljning och kontroll av upphandlade privata utférare (se nedan p. 3 och p. 4)
2. 6ka allménhetens insyn i privata utférares verksamhet (se nedan, p. 6).

Detta program omfattar verksamhet som utfors av privata utférare och dar kommunen &ar
huvudman. Fristaende forskolor och skolor exkluderas fran programmet da sadana verksamheter
inte ar upphandlade, utan regleras genom tillstdndsgivning. Aven utforare av personlig assistans
enligt socialférsakringsbalken ar undantagna fran programmet.

2. Definitioner

Huvudman Kommunen ar huvudman for alla sina angeldgenheter oavsett vem
som ar utforare. Fristaende forskolor och skolor &r sina egna
huvudman.

Privat utférare Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ

som har hand om varden av en kommunal angelagenhet enligt 3 kap.
12 § kommunallagen. En privat utférare ar en privat aktor utan
kommunalt &gande (varken ett hel- eller delagt kommunalt bolag eller
en sadan stiftelse eller forening som avses i 3 kap. 11 §
kommunallagen ar att betrakta som privata utférare).

Utforare Privata aktorer kan bli utférare av en kommunal angelagenhet genom
att
1. vinna en offentlig upphandling enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU),
2. kvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV), eller
3. sélja enstaka tjanster till kommunen.
Kommunen ar huvudman foér verksamhet som bedrivs enligt punkt 1
och 2 men daremot ar kommunen inte huvudman fér verksamhet
enligt punkt 3 eller for privata utférare som driver forskola och skola.
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3. Mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter som utférs av privata utforare
Kommunfullmaktige uppdrar at varje namnd att med utgangspunkt i detta program ansvara for att

e genom avtal sakerstélla att de som driver verksamheter pa uppdrag av
kommunen/namndens ansvarsomrade bedriver verksamheten enligt de lagar,
forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att galla fér verksamheten,

e genomféra adekvat upphandling, uppfdljning och insyn inom sina respektive
verksamhetsomraden och avtal (6vergripande krav som alltid ska stallas vid upphandling
framgar av Bjuvs kommuns upphandlings- och inképspolicy, 2020),

e de Overgripande mal och riktlinjer som kommunfullmaktige och namnd faststaller for
respektive verksamhet fdljs,

o aterrapportera maluppfyllelsen till kommunfullméaktige.

4. Anvisningar for uppféljning och kontroll

Nar en kommunal angelagenhet éverlamnas till en privat utférare ska kommunen félja upp och
kontrollera verksamheten enligt 10 kap 18 KL. Utéver maluppfyllelsen ska varje namnd folja upp
de avtal som ndmnden tecknat med uppdragstagaren. Det dvergripande syftet med uppfdljning &r
att kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud och avtal samt
att uppfoéljningen utgor ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamhet och tjanster till medborgarna.

Varje namnd i Bjuvs kommun ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.
Namnden svarar ocksa for att uppfdljning och kontroll regleras genom anvisningar for det i de
avtal som traffas med varje uppdragstagare. | avtalen ska det sékras att uppdragstagaren
bitrader kommunen vid uppféljning och utvardering av verksamheten, lamnar och rapporterar in
nodvandiga uppgifter till kommunen eller, i forekommande fall, andra myndigheter. | avtalet med
privata utforare ska det finnas reglerat hur kommunens uppféljningar aterrapporteras till utféraren
och redovisas for allmanheten.

Namnderna ska arligen lamna en sammanfattning av namndernas uppfoljning till
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska med utgangspunkt fran namndernas
uppféliningsrapporter sammanstalla en 6vergripande arsrapport med en utvardering 6ver
genomforda uppfdljningar och kontroller.

5. System for att hantera klagomal
Utférare av kommunala angelagenheter ska ha ett system for att hantera klagomal. Pa begaran
ska uppgifter fran den privata utférarens klagomalshantering delges kommunen.

6. Allmanhetens insyn

Varje namnd ska i avtal med en privat utforare tillférsdkra sig information som gor det majligt att
ge allmanheten insyn i den aktuella verksamheten. Informationen som begéars in fran en privat
utforare ska ha koppling till den verksamhet som upphandlats. Den privata utféraren ska kunna
l[Amna information nar Bjuvs kommun begar det.



