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Inledning

Vart demokratiska samhélle star idag infor en rad utmaningar. Det géller saval i Bjuvs kommun som
i riket 6verlag. Allt farre engagerar sig som medlemmar i politiska partier eller pa offentliga
fortroendeuppdrag och valdeltagandet har under de senaste tva decennierna minskat.

Medborgarnas intresse for att diskutera samhéllsfragor har daremot inte avtagit. Merparten av
svenskarna dr intresserade av att diskutera samhalls- och politiska fragor samt paverka beslut som
far konsekvenser for den egna vardagen. Trenden gar dock mot att individer valjer andra forum &n
den traditionella partipolitiken. For att fanga medborgarnas engagemang och infallsvinklar ar det
darfor viktigt att ppna upp for en dialog pa deras villkor. Att anvanda nya arenor, forum och olika
metoder for medborgardialoger.

Dessa riktlinjer ska ligga till grund for ett systematiskt arbete kring medborgardialoger som en del
av Bjuvs kommuns styrning for att ta till vara pa invanarnas infallsvinklar och erfarenheter samt 6ka
deras reella inflytande.

Overgripande syfte med dialogen

e Dialogen mellan fortroendevalda och kommuninvanare ska forbattras for att uppratthalla en
levande demokrati.

e Insynen i den kommunala beslutsprocessen ska forbattras och kunskapen samt forstaelsen for
det politiska systemet ska 6ka bland kommuninvanarna.

e Fortroendevalda ska fa 6kad insikt i medborgarnas synpunkter, dnskemal och visioner
genom att faktakunskaper som tjansteménnen tar fram infor beslut kompletteras med resultat
fran medborgardialoger.

Val av fragor

En grundforutséttning for att medborgardialogen ska bli meningsfull &r att politiker och tjansteman
som initierar dialogen ska ha ett verkligt intresse av att ta del av resultatet och ta hansyn till vad
medborgarna tycker i fragan.

For att komma fram till vilka fragor som kan vara aktuella for en medborgardialog bor foljande tva
fragor vara vagledande:

1. BehOver vi som fortroendevalda mer kunskaper om medborgarnas varderingar,
prioriteringar och asikter kring denna fraga for att fatta det basta beslutet.

2. Kan en medborgardialog kring denna fraga ge medborgarna storre kunskaper om
kommunens ansvar och behov av prioriteringar.



Principer for dialogen

Medborgardialog ska alltid 6vervéagas i samband med startfasen av ett uppdrag som direkt
berér Bjuvsborna. Stallning ska tas till nyttan och syftet med att en sadan dialog integreras i
styrprocessen.

| KF, KS och KSAU samt alla ndmnder ska rutiner finnas for hur stéllningstagandet kring
medborgardialog redovisas i beslutsprotokollet.

Dialoger som genomfors ska bygga pa Bjuvs kommuns vérdegrund.

Medborgardialogen ska genomforas sa att alla medborgare har verkliga majligheter att delta
oavsett kon, alder, socioekonomisk, etnisk och kulturell tillhérighet samt funktionshinder.

For att na fler ska arenan for dialogen samt uppsokande arbete sérskilt dvervagas.
Barn och ungdomars mojlighet att delta ska ges sarskild uppméarksamhet.
Ett specifikt och konkret syfte ska bestdmmas for varje medborgardialog.

Medborgarna ska vid varje medborgardialog informeras om vilken grad av inflytande de
kommer ges i dialogen samt hur asikter och synpunkter kommer att behandlas.
Delaktighetsspektrumet ger vagledning kring graden av inflytande (se bilaga 1).

Syftet med medborgardialogen och invanarnas grad av inflytande ska styra valet av verktyg
och metoder som ska anvandas i dialogen (se bilaga 1).

Tydlig information kring den aktuella fragan ska ges till deltagande medborgare.

Resultatet fran medborgardialogen ska redovisas i beslutsunderlaget som ett komplement till
tjansteméannens faktaunderlag.

Resultatet av medborgardialogen ar radgivande. Ansvaret for att prioritera fragor och gora
bedomningar utifran ett helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda politikerna som fattar
beslut i fragan.

Aterkoppling av dialogens resultat ska ges till deltagande medborgare.

Processer, metoder och kompetens for medborgardialog maste standigt utvarderas och
utvecklas.



Roll- och ansvarsférdelning
For att resultatet av en dialog ska bli ett anvéndbart underlag for de fortroendevalda behdver roller och
ansvar tydliggoras innan nagon dialog genomfors. Féljande bor diskuteras innan en dialog genomfors:

e Ansvarsfordelningen for dialogen mellan rollen som politiker i partiet och som politiker i
fullmaktige, styrelse, ndmnd eller beredning.

e Ansvarsfordelningen for dialogen mellan fortroendevalda, tjansteman och medborgare.

= Fortroendevaldas roll ska vara att lyssna och diskutera for att formedla, forsta och fa
ytterligare kunskaper om invanarnas asikter och varderingar kring en viss fraga. Det
handlar inte om att svara eller forsvara.

= Tjanstemannens roll &r att vara processledare for att ta fram faktaunderlag, leda
processen utifran den metod som valts for dialogen och sta for dokumentationen av det
som kommer fram.

= Medborgarnas roll blir att féra fram sin syn pa en fraga och i samspel med andra
argumentera och lyssna pa olika standpunkter.

e Ansvarsfordelningen fér medborgardialog i férhallande till brukardialog.

= Medborgardialog sker mellan fortroendevalda och medborgarna och innebar att alla
medborgare ska ges mojlighet att ha asikter, tankar och idéer.

= Brukardialoger sker mellan serviceorganisationen, t ex vardboendet eller skolan, och
dess brukare (boende, anhorig, elev/féralder) och innebdr att endast de som anvander
sig av servicen far mojlighet att ha asikter, tankar och idéer.

Aterkoppling

e Innan en dialog genomfors ska det vara klart hur resultatet ska aterkopplas till invanarna, hur
dokumentationen ska ske och vilket/vilka forum som ska anvandas for aterkopplingen.

o Aterkoppling ska ske till:

= deltagarna kring resultatet av dialogen och information kring hur de fértroendevalda ser

pa det som framkommit.
= fortroendevalda med val dokumenterade resultat som ger mojlighet till diskussion kring

resultatet.
= gvriga medborgare kring vad som framkommit i dialogen och hur resultatet ska

anvandas i beslutsprocessen.

Utvérdering av processen

Analys och utvardering ska vara ett kontinuerligt inslag i medborgardialogarbetet. Efter varje
medborgardialog ska en enkét lamnas ut till deltagarna for att fanga upp deras asikter pa dialogen och
en intern diskussion kring arbetsprocessen ska genomféras. Utvarderingarna ligger till grund for
utveckling och forbéttring av dialogen.

Utvarderingarna av medborgardialogerna kommer att sammanstallas en gang per ar i den arliga
verksamhetsberattelsen kopplad till kommunens handlingsplan for socialt hallbar utveckling.



Bilaga 1.

Delaktighetsspektrum
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Vid en medborgardialog ar det viktigt att vara tydlig mot medborgarna om vilken form av delaktighet
de kan forvanta sig. Delaktighetsspektrumet ger véagledning kring invanarnas grad av inflytande och
val av verktyg i dialogen.

Information — for att kunna vara delaktig behéver man vara vél informerad och ha méjlighet att ta till
sig kunskaper om den fraga som ska behandlas. Vissa beslut &r inte Iampade fér medborgardialoger,
men medborgarna har rétt att bli informerade om vilket beslut som fattas. En transparant kommun
skapar tillit och fortroende.

Konsultation — ar en form av deltagande som ger invanarna mojlighet att tycka till i en fraga. Fragan
ar vanligtvis vélavgransad och det huvudsakliga syftet ar att lyssna och samla in synpunkter.
Konsultationer ar vanligtvis vélavgransad, vilket innebar att invanarna tillfragas vid enstaka tillfallen.

Dialog — &r ett 6msesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och asikter. Utgangspunkten ar att alla ska fa
fora fram en asikt och argumentera for sin syn pa fragan samt att deltagarna far vara med och forma
processen. Grunden ar att man inte beh6ver na konsensus.

Samarbete — ar en form av delaktighet som innebér att invanarna far mojlighet att tillsammans med
en eller flera forvaltningar planera och genomfdra konkreta aktiviteter som kan anses frdmja
kommunens mal. Deltagandet blir pa en djupare niva.

Medbestammande — ar en form av delaktighet dar invanarna medverkar i beslutsfattandet i en
specifik fraga. Invanarnas medbestammande sker oftast genom en omrostning som blir styrande for
det politiska beslut som sedan fattas.

Kaélla: Huddinge kommuns Handbok i delaktighet. Fran vision till verklighet.
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